Vseobecné obchodni podminky spolec¢nosti Duhovy servis v.o.s.

1. Zakladni ustanoveni

Tyto VSegbecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") jsou vydavany spolecnosti Duhovy servis
v.0.s., IC 60697300, DIC CZ 60697300, se sidlem Jugoslavska 122, 613 00 Brno, zapsana do
obchodniho rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil A, vlozka 5625 (dale jen ,prodavajici")

a upravuiji vztahy vzniklé z kupni smlouvy mezi prodavajicim a tfetimi osobami jako kupujicimi
(dale jen ,kupujici®).

Pro Ucely téchto VOP se rozumi kupujicim jakakoli osoba, ktera objednava zbozi prodavané
prodavajicim a tim uzavira kupni smlouvu na toto zbozi.

Spotrebitelem se rozumi kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim.

Podnikatelem se rozumi ten, kdo samostatné vykonava vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo
obdobnym zplisobem za Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro Ucely ochrany
spotrebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna
jménem nebo na Ucet podnikatele.

Kupujici podanim (odeslanim) objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jejichZ nedilnou
soucast tvori sdéleni pred uzavienim smlouvy, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném
a ucinném v momenté odeslani objednavky.

I1. Sdéleni pred uzavienim smlouvy
Prodavajici sdéluje, Ze:
1 nelctuje Zadné poplatky vyjma naptiklad smluvni prepravy
2 uzavirana smlouva neni uzavirana s opakovanym predmétem plnéni, ani na dobu neurcitou
3 ceny zbozi jsou na internetovych strankach duhovyservis.cz provozovanych prodavajicim
uvadény vcetné i bez DPH, vcetné veskerych poplatkll stanovenych zakonem. Naklady
na dodani zbozi nebo sluzby se liSi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy
a zplsobu Uhrady
4  pokud je kupujicim spotfebitel, ma takovy spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit (vyjma
dale uvedenych pripadd), a to ve Ihdté ¢trnacti dnd, ktera bézi ode dne prevzeti zbozi,
priCemz oznameni o odstoupeni musi zaslat na adresu sidla prodavajiciho
5 v pripadé odstoupeni od smlouvy nese spotrebitel naklady spojené s navracenim zbozi,
a jde-li o smlouvu uzavrenou prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady
za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemdze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou

III. Smiouva
Pred potvrzenim objednavky je kupujicimu dorucena nabidka, coZ neni povazovano za potvrzeni
objednavky. V pripadé e-mailové nebo telefonické objednavky je kupni smlouva uzaviena
dorucenim potvrzeni prodavajicim o uzavieni kupni smlouvy.
Smlouva je uzavirana v jazyce ¢eském bez jakychkoli cizojazyCnych verzi a veskeré vztahy
a pripadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feSeny
vyhradné podle prava Ceské republiky a budou reseny prislusnymi soudy Ceské republiky.
Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje odevzdat kupujicimu zbozi, které je predmétem koupg,
a umozni mu nabyt vlastnické pravo k nému, a kupujici se zavazuje, Ze zboZi prevezme a zaplati
kupni cenu.
Prodavajici dodava zbozi s vyhradou vlastnického prava, proto se kupujici stane vlastnikem teprve
Uplnym zaplacenim kupni ceny.
Prodavajici spIni povinnost odevzdat zbozi, tim, Ze:
1 umozni kupujicimu nakladat se zbozim v misté plnéni
2 v pripadé odeslani zbozi kupujicimu - podnikateli, je zboZi odevzdano kupujicimu predanim
prvnimu dopravci k prepravé pro kupujiciho a umoznénim kupujicimu uplatnit prava
z prepravni smlouvy vici dopravci
3 v pripadé odeslani zbozi kupujicimu - spotfebiteli, je zbozi odevzdano kupujicimu ve chvili,
kdy je zbozi kupujicim prevzato od dopravce



Prodavajici se zavazuje odevzdat kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti

a provedeni a neni-li jakost a provedeni ujednany, pak je zbozi dodano pro Ucel obvykly.

ZboZi je zabaleno podle zvyklosti a nejsou-li tyto pak zplisobem potfebnym pro uchovani zbozi

a jeho ochranu. Obdobné je zboZi zabaleno i pro prepravu.

Dodané zbozi je vadné, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiného zbozi.
Nebezpedi Skody prechazi na kupujiciho prevzetim zbozi. Tyz nasledek ma, neprevezme-li kupujici
zbozi, a¢ mu s nim prodavajici umoznil nakladat.

Pravo kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma zbozi pri prechodu nebezpeci Skody
na kupuijiciho, byt’ se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou
zpUsobil prodavajici porusenim své povinnosti.

Kupuijici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdrive po prechodu nebezpeci skody na zbozi

a presveddi se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

Skoda na zbozi, vznikla po prechodu nebezpeci skody na zbozi na kupujiciho, nema vliv na jeho
povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze prodavajici Skodu zpUsobil porusenim své povinnosti.
Odpovédnost prodavajiciho

Prodavajici odpovida kupuijicimu, ze zboZi pri prevzeti nema vady. Prodavajici predava zbozi
kupujicimu v jakosti, kterou predjima ust. § 2161 NOZ. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobg,
kdy kupuijici zbozi prevzal:

1 ma zboZi parametry, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové parametry, které
prodavajici popsal

2 se zbozi hodi k Ucelu, ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva

3 je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi

4  zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisd

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

Kupujici-spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zbozi
v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti, to se vsak netyka:

1 uzboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana

2 na opotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim

3 u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opottebeni, kterou zbozi mélo
pri prevzeti kupujicim

4  vyplyva-li to z povahy zbozi

Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim zbozi védél, ze zbozi
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpdsobil.

Ma-li zboZi vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o zboZzi prodavané za nizsi cenu nebo
0 zboZi pouzité, ma kupujici misto prava na vymeénu zboZzi pravo na primérenou slevu.
Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

1 na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi, pokud
to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi,
mdze kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, midZe odstoupit
od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady

2 na odstranéni vady opravou zbozi

3 na primérenou slevu z kupni ceny

4  odstoupit od smlouvy

Kupuijici sdéluje, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni
vady. Provedenou volbu nem{ze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené
IhGté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady
pfiméFenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si kupujici své pravo
vCas, ma prava jako v pripadé nepodstatného poruseni smlouvy — viz nize.

Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo
na primérenou slevu z kupni ceny.



Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mdze prodavajici odstranit
podle své volby opravou zbozi nebo dodanim nového zbozi.

Neodstrani-li prodavajici vadu zbozi v€as nebo vadu zbozi odmitne odstranit, mlze kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mlze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemlize
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nem{ze zboZi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Pfi dodani nového zbozi vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady zboZi plivodné dodané.
Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce

a dostatecné pédi zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu,
plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani zbozi.

IV. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

Spotrebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy ve IhGté ¢trnacti dnd. Lhita béZi ode dne
prevzeti zbozi. Odstoupit Ize také korespondencné, a to na adrese Duhovy servis v.0.s.,
Jugoslavska 122, 613 00 Brno nebo osobné v sidle prodavajiciho. Odstoupi-li spotrebitel

od smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu na své naklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do Ctrnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od prodavajiciho obdrzel.

Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim
kupujicim.

Po odstoupeni jsou spotfebiteli vraceny penézni prostredky stejnym zplsobem, jakym je od néj
prodavaijici pfijal, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ctrnacti dnll od odstoupeni

od smlouvy.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky
spotrebiteli dfive, nez mu spottebitel zbozi preda.

Odstoupeni v ostatnich pripadech

Kupujici nem{ze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zboZzi, nemdze-li zboZi vratit
v tom stavu, v jakém jej obdrzel.

V. Ceny

Vsechny ceny jsou smluvni a v pfipadé e-shopu se jedna o ceny aktudlni vyjma zbozi, jez neni
skladem u prodavajiciho.

Ceny jsou konecné, tj. vCetné DPH, popr. vSech dalSich dani a poplatkd, které musi kupujici pro
ziskani zbozi zaplatit, to se netyka pripadnych poplatkd za dopravné, a dobérecné.

V pripadé zboZi na objednavku je aktualni cena sdélena kupujicimu a tato jim musi byt potvrzena.

VI. Zptisoby dodani

Osobni odbér:

ZboZi bude vydano kupujicimu na provozovné prodavajiciho po uhrazeni kupni ceny za zboZi.
Zasilani prepravni sluzbou — CR: 5
ZbofZi je zasilano kupujicimu vybranou prepravni sluzbou dle vybéru Prodavajiciho (zpravidla Ceska
posta, s.p., PPL, DPD), a to zpravidla pfi objednavkach do 16.00 hodin v dany pracovni den, jinak
nasleduijici pracovni den. Vyjimkou je zbozi na objednavku, kdy je nasledné s kupujicim sjednavan
termin dodani a cena. Cena prepravy se fidi dle ceniku prepravce.

VII. Zavérecna ustanoveni
Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a Gcinné od 1. 1. 2015
a rusi predchozi znéni VOP.



